TALLER PRACTICO

Actividad de aprendizaje.

1. Una vez leido y analizado el acuerdo 009 de 2024 Manual del aprendiz, realizar mediante
mapa conceptual la apropiacién de conocimiento sobre los derechos y deberes del aprendiz,
entregarlo en formato pdf y sera discutido en mesa redonda en sesion de formacién

2. Como parte del programa de formacion en el tema tipos de clientes, en grupos de 4
personas deben asignar roles con el fin de identificar las caracteristicas de los clientes a
quienes atienden.

Técnica: Juego de Roles

Se evalia mediante la observacién.






ASESORIA COMERCIAL
FICHA: 3124003
DERECHOS Y DEBERES DEL APRENDIZ

Instructor: César Andrés Sanchez Campo

Aprendiz: Andry Dianey Campo Flor

Servicio nacional de aprendizaje SENA

regional cauca

Centro de comercio y servicios

La Paz— Tambo — Cauca

2025
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ASESORIA COMERCIAL

FICHA: 3124003

Instructor: César Andrés Sanchez Campo

Aprendiz:

Melvy Cecilia Muiioz Montenegro..

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Regional Cauca

Centro de Comercio y Servicios

La Paz — Tambo — Cauca

2025



_® ACADEMICOS

t \. COMPORTAMENTAL

-

DERECHOS Y Recibir trato
DEBEREES DEL digno.
APRENDIZ SENA Ser escuchado y
| Expresarse con
: dignidad.

- T M mEmEm e E e smeE= =

E

+ SENA le brinda con la :
! condicion de que cumpla ! .f ACADEMICOS
’_ _

-
o o o o W R O O o e o ow w w W W W=

Cumplir con las
actividaades.
Asistir a
reuniones.
Acatar ordenes.
Atender
indicaciones

.Recibir carnet. k

.Induccinn Completa

.Furmacinn.

@ Profecional Acorde.
Uso adecuado de los
ambientes.

.Cnntar con planes de

o) mejoramiento.
Estimulos con

.espiritu

. investigativo.

| Aprendiz tiene derecho de\‘. ® DISCIPLINARIOS |
» gozar cada beneficio que el | / ,

Utilizar indumentaria.
Conocer y asumir las
politicas.

Adecuada presentacion.
Hacer buen uso de los
espacios de
comunicacion.

Portar el carnet en un
lugar visible.
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ASESORIA COMERCIAL

FICHA: 3124003

Instructor: César Andrés Sanchez Campo

Aprendiz: Miryan Ibarra campo

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
Regional Cauca

Centro de Comercio y Servicios
La Paz — Tambo — Cauca

2025









ASESORIA COMERCIAL

FICHA: 3124003

Instructor: César Andrés Sanchez Campo

Aprendiz: Wheydy Lisbeth Silva Ibarra

Servicio Nacional de Aprendizaje —- SENA

Regional Cauca

Centro de Comercio y Servicios

La Paz - Tambo — Cauca

2025
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ASESORIA COMERCIAL
FICHA: 3124003

DERECHOSY DEBERES DEL APRENDIZ

César Andrés
Sanchez Campo

Aprendiz

Marlon David Pinchao Ramirez

Servicio Nacional de Aprendizge- SENA
Regional Cauca
2025



» Recibir » Tener a su alcance e Ser acreditado
e formacion mfraeﬁtrufc,:t_ura, como aprendiz
: recursosfisicos, del SENA
Sgler o ip&ofe; OQZI técnicos, tecnol dgicos
o didacticosy
| bi inogTéficos

. Disfrutar de~ * Recibir
1ente  losbendficios orientacion

tos  dé plan humanista

10N m?%?g alde ocupacional
bienedtar 4 y actitudinal
aprendiz

 Reconocersey ser
reconocido como
PErsona con
discapacidad en
caso de serlo, para
fomentar lainclusion
socia



debido  Ser notificado de e Ser escuchadoy

) en las lasnovedades atendido en sus
esetapasde académicas peticiones
1CION administrativaso respetuosas

) disciplinarias
esorias
r rutasde | participar en € Recibir trato digno,
jue mejoramiento respetuoso, igualitario|y
denunciar | continuoatravésde  JUSlO
no debidas | |gsprocesos de

autoevaluacion e EXxpresarse con libertad

)samente |la y participar en las
de |as e Ser evaluado actividades
ones objetiva e
ndientes Integralmente




acta » Conocery e Actuar siempre  * Registrar y

)miso | cumplir con €  con losvalores mantener
diz reglamento del  y principios actualizados|os

aprendiz institucionales ~ datos basicosy
, de contacto
1 « Hacer uso Justifi

o Justificar las
ed a gpropiadode  ipaqistenciasy * Respetar |os
lades losambientes L derechosde
. iIncumplimientos a |
de formacion |55 getividades autor en los

con SENA materiaes,
S trabajosy
des proyectos



las
Jes
O uso de
YClmienta

S

conjunta
las,
osde
/

on
osa

* Respetar |los
bienesy recursos
culturales,

naturalesy fisicos

e Acatar las

e Cumplir con lo
protocolos de
bioseguridad
establecidos

Atender las
Indicaciones de

normativasy
directrices
establecidas
por el SENA

formativo

Identificacion
e INngresar
debidamente
Identificado a

|las plataformas
virtuales



ASESORIA COMERCIAL
Ficha: 3124003

DERECHOS Y DEBERES DEL APRENDIZ

Instructor: César Andrés Sanchez Campo

Aprendiz: Sharid Lizeth Perdomo Castillo

Servicio Nacional de Aprendizaje- Sena

Regional Cauca

La paz- Tambo- Cauca
2025






DERECHOS

-Recibir formacion
personal integral.
-Disponer de los
FrecUursos Necesarios
para su formacién.
-Carnet estudiantil.
-recibir beneficios

de bienestar del
aprendiz.

-recibir orientacion
académica y
actitudinal.
-informacion sobre
todo lo referente al
Sena, su formacion,
oficio de interes,
reglamento, etc.
-recibir trato digno y
respetuoso,

-exigir calidad en su
proceso formativo.

REGLAMENTOSENA

DEBERES

=-Cumplir con las
actividades del
proceso de
formacion.
-werificar y
actualizar sus datos
en &l sistema.
-acatar el manual
de convivencia.
-participar de
manera
responsable en
actividades
programadas.
-respetarlos
derechos ajenos y
no abusar de los
propios.
-respetara toda la
comunidad
educativa.

PROHIBICIONES

-plagio de
propiedad
intelectual.
-realizar fraude en
cualguier proceso
de la formacidn.
-incumplir con
actividades vy
COMpPronmisos sin
justa causa,
-finalizar el contrato
de aprendizaje sin
el consentimiento
del empleador v del
Sena.

-fumar en areas no
permitidas, venta,
porte o gesta de
licor o sustancias
psicoactivas.
-contribuir al
desorden o
desaseo.
-vandalismo.




ASESORIA COMERCIAL

FICHA: 3124003

DERECHOS Y DEBERES DEL APRENDIZ.

César Andrés
Sanchez Campo

Aprendiz Diana Rocio
Lépez Molano

Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA
Regional Cauca

Centro de Comercio y Servicios

2025.



RN

DERECHOS

N S

RECIBIR UNA INDUCION.

RECIBIR INFORMACION
PROFESIONAL DE CALIDAD

recibir formacion

. recibir elementos de
Ser acreditado como .
: prote sonal.
prendiz:
. disfrutar de los
tener una infraestrutura, -
. . . . beneficiosque ofrece su
recursos fisicos didacticos

centro-de formacion.
tener Mroceso

administrativoy
disciplinario, hacer uso

del der choyefensa.
ser fiotificado-de——

novedades academicas,
administrativas y

humahnista.
reconocer’y ser reconocido

si es discapacitado,si
pertenece a un grupo
especialNorotegido por el
gobierno.

diWs.
ser atefdido y participar y tener
escuc;adq.

instruteres con altos
recibir asesoria, niveles de experiencia.
denunciar acoso,

ser evaluada, objetiva y
ataquesi esy etc intWte.

solicitar revision de
evaluaciones.
recibir informacion en

las diferentes etapas de
derecho igaciones.



postularse o
partici

participar en el
proceso de eleccion
de representante

recibjrtrato-digno,

respetuoso y justo.
expresar con libertad

sus pensamientos.

ar.

elegiry seTLeIf.gido.

desarrollarlas

evaluacionesy

actividades si ha
tenido-excusa.

Ademde la

constitucion politica.

N

recibir.asesoramiento
para seleccion de la
modalidad productiva

RN

DEBERES
g

obtener la

certifieacion o.titulo
del programa de
formacion
corr\éspandl/ente

suscrimeento de
asentar la matricula.

acta de compromiso
cumplimiento de sus
oingaETones.yﬁ/eberes

conoc tmqplir el
reglamento del aprendiz.

actuar siempre teniendo
como base los principios
y valoreSinstitucionales.

asistir ch puntoalidad a

las actividades.
cumplir con todas las

actividades.



justificapde‘b'rdamente la
inasistencia.

reportara e imformar
como primera
inasistencfa.

cumplir con la

regl}mentacL
cumplir con el
procesamiento para
destinar las novedades
(trasladb&palaza/mientos
etc)

i respeta/rdhil:‘os de
A\ hacer usoapropiado de autor y ademas

la infraestrutura fisca, derechos de propiedad

equipos, maquinas, etc .
AN telets)

N S

RN

realizar personalmente
las evaluaciones,
investigaciones, etc.

N S

respMnes—y—

recursos culturales,
naturales, fisicos y

usar apropi indicaciones

elementos personales.
cumplir con los si, el tramite para la portar el conjunto de

PfWe cons%:isyvdel prendas\ygfpntos de
bios dad. contrato de aprendizaje trabajo.



RN

ingresar debidamente
identificados alas
plataformas virtuales.

N S

imfoma—

oportuna al centro de
formacion afeciones a la

\galud
hacer entrega oportuna . ) - .
2 discapa su libre hacer p e asus
) eleccion, expresion y miliares.
documentacion autoreconocerse
requeridad. ) procurar por el cuidado
N imf ar sobre su de su salud y bienestar.

discapacidad.

Tomado del Acuerdo 009 Manual del Aprendiz 2024.
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ASESORIA COMERCIAL
Ficha: 3124003

Deberes y derechos del aprendiz

Instructor: Cesar Sanchez

Aprendiz:

Evellin Neyireth Pinchao Ramirez

Servicio nacional de aprendizaje SENA
Regional Cauca
Centro de comerclo y Servicilo

La paz — Tambo - Cauca 2025
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L]

RECHO®S

e Recibir
Una

Induccidn

Recibir
orlientaci
on
humanista

9
Ocupacion
al

Y
actitudin
al

Ser
acreditado
Como
aprendiz

REEMSGELE v

ser
reconocido
como persona
Con
discapacidad
y S1
pertenece a
algin grupo
poblacional

Tener alcance
recursos
Fisicos,
tecnoldgicos,
didacticos,
Técnicos
bibliografico

S .
Participar
activa y

objetivame
nte

Recibir
elementos de
proteccidn

personal

Ser
notificado de
las novedades
académicas,
administrativ
as o
disciplinaria

s—0O sanciliones
s1 de pronto
ocurren.



e Ser e Solicitar e Recibir
evaluado respetuosament | 1lnformacion y
objetiva e e la revisidn oréentic1oi
. sobre la etapa
integralme de . 3
nt 1 PR productiva, 1los

e evaluaciones derechos,
_ hﬂerQPondlent ObllgaClCﬁQo X7
. . »
Recibir ) essReconocimie plazos.
dacompanamnmien ntos D
1 , e Selecc1dn
O para ld4a formativos: de
seleccidn de mencidn de
representan

la etapa
productiva

honor por
desempeno
sobresalien
te

Tes como
(voceros).




e Acta de
compromis
O COmo
aprendiz
SENA

Justifica
r
debi1damen
te las
i1nasisten
cla

e Asistir con
puntualidad a
Las
actividades
det—proceso
formacidn

de

DERBERES
e COonocer vy e Actuar en
Cumplir base de
1 Principios
< y valores
reglament institucio
P ECITO TS
Reportar Hacer Uuso
situaciones apropiado de
que se 1os
giesenten ' ambientes de
desarrollo formacion
de la SENA
formacidn

Cumplir con
el
procedimiento

Para
gestionar
traslados,
aplazamiento
O retiro
voluntario,

At —~




e Respetar 1los
derechos de
autor Y 1los
de propiedad

Aplicar
buenas
practicas de
seguridad vy

salud Intelectual
el los

ﬂﬁe%@er/la materiales

{agRag&PBne

s de

ldentificac
16n

Cumplir con
los
protocolos de
bioseguridad
establecidos
por la
entidad
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ASESORIA COMERCIAL
FICHA: 3124003
Instructor: César Andrés Sanchez Campo

Aprendiz:
FLOR DIzZU

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
Regional Cauca
Centro de Comercio y Servicios

La Paz — Tambo — Cauca

2025
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ASESORIA COMERCIAL
FICHA: 3124003
Instructor: César Andrés Sanchez Campo

Aprendiz:
GABRIELA GALINDEZ

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
Regional Cauca
Centro de Comercio y Servicios

La Paz — Tambo — Cauca

2025















SENA

ASESORIA COMERCIAL

Ficha: 3124003

Deberesy derechos

Cesar Andrés
Sanchez Campo

AprendizTania Mileni
Lépez Plaza

Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA- Regional Cauca
Centro de Comercio y Servicios

2025
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ASESORIA COMERCIAL
FICHA :3124003

DERECHOS Y DEBERES DEL APRENDIZ

Cesar Sanchez

Yeidy Marcela Pacho pefia

Servicio nacional de aprendizaje-SENA
Regional Cauca

Centro de Comercio y Servicios

2025.



